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1-Introduction to FM



Facilities Management

VS

Operation and Maintenance



Facilities Management

Organizational function

Integrates people, place, process

Any Built environment

Enhances quality of life



FM Associations 



FM History 

1-Began in 1970s as operations

2- IFMA founded in 1980 USA

3-IWFM founded 1993 in UK

4-Global FM launched in 2006

5-ISO 41001 released in 2018



2-Facility 
Life Cycle Cost



Design construction Facility Management Disposal

Total Cost of Ownership



Design Phase

1 - 2 Years

6% to 7%



Construction 

1 - 5 Years

20% to 40%



Facility Management

50 - 80 Years

60% to 80%



Disposal

0 - 1 Year

3% to 4%



Design construction Facility Management Disposal

Total Cost of Ownership

1 - 2 Years 1 - 5 Years 50 - 80 Years 1- 2 Year

6% to 7% 20% to 40% 60% to 80% 6% to 7%



Desig

n

constructio

n

Facility Management Disposal

Total Cost of Ownership

1 - 2 Years 1 - 5 Years 50 - 80 Years 1- 2 Year

6% to 7% 20% to 40% 60% to 80% 6% to 7%

FM



4-Changes on 
CFM Questions



Exam on Center Not Onile 

Multiple Choice 



Old Exam Questions

1- 11 competencies

3- 60% to 70% Scenario Questions

4- 180 Questions in 4 Hours

2- Every Question, 4 Choices



Current Exam Questions

2- Every Question, 3 Choices

3- 60% to 70% Scenario Questions

4- 180 Questions in 4 Hours

Before October 7, 2025 

1- 11 competencies









New Exam Questions

2- Every Question, 3 Choices

3- 60% to 70% Scenario Questions

4- 180 Questions in 4 Hours

After October 8, 2025 

1- 10 competencies







Eligibility Requirements

Option 1: No Bsc or Master in FM

1- 5 Yrs on Facilities Management

2- Experience ( 6 competencies)

3- Any university education



Eligibility Requirements

Option 2: Bsc or Master in FM

1- 3 Yrs on Facilities Management

2- Experience ( 6 competencies)

3- Any university education



CFM Exams Fees



$595 Member 
$880 non-Member

$200 -$300 Membership



4- FM Hero  



Kahoot Instructions 



تمرينات كاهوت يمكن حلهّا من جهاز 

الكمبيوتر مباشرة من خلال المتصفح عن 

طريق الموقع الإلكتروني

https://kahoot.com/

تعليمات استخدام برنامج كاهوت



أو من خلال تطبيق كاهوت على الهاتف 

(أندرويد أو آبل)الذكي 

https://kahoot.com/

تعليمات استخدام برنامج كاهوت



عند البدء في حل التمرين، يمكنك تسجيل

.اسمك الحقيقي أو اسم مستعار

تعليمات استخدام برنامج كاهوت



اختيار من متعدد )هناك نوعان من التمارين 
، وقد يكون لسؤال الاختيار (وصح أو خطأ

المتعدد إجابة واحدة صحيحة أو أكثر من 
إجابة صحيحة

تعليمات استخدام برنامج كاهوت



كل سؤال له مدة زمنية ونقاط تظهر في 

الأسفل، وتنقص النقاط كلما مرّ الوقت

تعليمات استخدام برنامج كاهوت



: تحُدد نقاطك بناءً على عاملين

صحة الإجابة وسرعة الإجابة

تعليمات استخدام برنامج كاهوت



عند الانتهاء من حل التمرين بالكامل، 
سيظهر لك مجموع النقاط التي حصلت 
عليها وترتيبك النهائي بين المشاركين 

.الذين أتمّوا التمرين

تعليمات استخدام برنامج كاهوت



يمكنك إعادة حل الأسئلة التي كانت إجابتك 
فيها خاطئة، ولكن بدون احتساب نقاط

هذه الميزة متاحة فقط عند الدخول عبر )
(.تطبيق كاهوت على أجهزة أندرويد وآبل



Download Kahoot App

Androide IOS



Facility Manager 
Hero  



FM Hero Vedio





FM Hero Questions

PIN:08495772



5- Course Plan 



Day Sessions Duration

1 Saturday Introductions + Operation and Maintenance

3.5 Hours

(2 breaks)

(7 to 10:30)

2 Sunday Leadership and Strategy

3 Monday Finance and Business

4 Tuesday Project Management

5 Wednesday Quality and Performance

First Week 



Day Sessions Duration

6 Saturday Sustainability

3.5 Hours

(2 breaks)

(7 to 10:30)

7 Sunday Risk Management+ ½ Human Factor 

8 Monday ½ Human Factor + Real Estate

9 Tuesday Technology + ½ Communications 

10 Wednesday ½ Communications + CFM Study Plan

Second Week 



THANK YOU
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